Vahvasta yritysbrindisti kilpailuetua

Nykyaikaisessa yhteiskunnassa bréindejd on kaikkialla: tavaroina, palveluina, henkiloind, henkisind
aatteina ja mielikuvina yritysten toiminnasta. Siind missd brdndeistd puhuminen arkipdivdistyy,
brdndin rakentaminen edellyttid kohteensa mukaista erikoisosaamista. Brdnddys on aina
haasteellista, tiukkaa ammattitaitoa ja innostumista edellyttdvdid toimintaa. Mutta kun fokus
siirretddn yksittdisistd tuotteista tai palveluista kokonaisen yrityksen brdnddykseen, tulee
haasteeseen lisdd vaikeusasteita.

Brindiys -ajattelussa on tapahtunut paljon viimeisen kymmenen vuoden aikana. Alun perin
branddys tarkoitti tuotenimen, visuaalisen ilmeen, logon ja mainonnan avulla luotua brandi-imagoa.
Tavoitteena oli luoda vakuuttavia tapoja asiakkaille suunnatun viestin ilmaisemiseksi. Mutta 1990-
luvun puolivilissd katsantokanta alkoi muuttua, ja ymmarrettiin, ettd bréndistd ovat kiinnostuneet
yrityksen kaikki sidosryhmaét. 2000-luvulla bréndin késite laajeni ja kiinnostus kohdistui
tuotebrandiyksen lisdksi my0s yritysbriandin luomiseen.

Yritysbrinddykselle olikin selvé tilaus. Tdmédn péivin liikketoiminnalle on tyypillistd
toimintaympariston jatkuva muutos; nopea tekninen kehitys, kiristynyt kilpailu seki tiukentuneet
eettiset ja ympéristdn suojaamiseen tihtddvit vaatimukset. Liséksi yritykset ovat verkottuneita, ja
oikean yrityskumppanin tai toimittajan valinta vaikuttaa suoraan yrityksen kilpailukykykyyn. Enda
ei yhteistyokuvioita rakenneta pelkdstdin siltd pohjalta, ettd esimerkiksi ostettava tuote tayttda sille
asetetut laatuvaatimukset. Tavarantoimittajaa ja yhteistydbkumppania valittaessa my0s yrityksen
edustamat arvot, toimintatavat ja -periaatteet joutuvat puntariin. Toisin sanoen, millainen
yritysbrindi potentiaalisella kumppanilla on?

Toimintaympériston muutokset eivit rajoitu ainoastaan ulkoiseen ymparistoon, vaan uudet tuulet
tuntuvat my0ds organisaatioiden sisdlld. Organisaatiorakenteet ovat kevyitd, osaaminen on
erikoistunutta, ja kokonaisuuden hallitseminen kiy aina vain haasteellisemmaksi. Talloin
tyontekijoille saattaa tulla vaikeaksi hahmottaa, mihin yldtason tavoitteeseen itse kunkin oma
tyopanos vaikuttaa.

Naiden haasteiden keskelld yritysbriandi toimii oivana tydkaluna: vahva yritysbrindi asemoi
yrityksen suhteessa kilpailijoihinsa, ja kertoo selkeisti ulkoisille sidosryhmille millaista
arvomaailmaa yritys edustaa. Yrityksen sisdlld bréndi kiteyttdéd toimintaa ohjaavan filosofian, ja on
motivoivan johtamisen korvaamaton tyokalu.

Kasitteend yritysbrindi sisdltdd yrityksen tuotteiden ja palveluiden lisédksi myds sen, miten yritys
toimii, miten se hoitaa sidosryhmésuhteitaan, miten se itsestddn kertoo, ja miltd se ndyttdd. Selvésti
erottuva ja ainutlaatuinen yritysbréndi on eittiméttd merkittava kilpailutekija.

Kun verrataan tuotebrindin rakentamista yritysbrandin rakentamiseen, voidaan néiden kahden
branddyskohteen véliset erot listata helposti. Siind, missé tuotebrinddys kohdistetaan asiakkaaseen,
sen rakentamisen elementit ammennetaan tuotteesta ja rakentamisesta vastaa markkinointi,
yritysbriandi suunnataan yrityksen kaikille sidosryhmille ja sen rakentamiseen osallistuu ylimmén
johdon ohjaamana koko yritys.

Yleisesti ottaen, yrityksen brindi-imago pohjautuu kaikkeen siihen tietoon ja kokemukseen, miti
niin asiakkaat, sijoittajat, mielipidejohtajat tai omat tyontekijét yrityksestd saavat. Nykyédan
erityisesti yritysbrindin kohdalla puhutaan ns. "totuuden hetkistd" tai lupauksista. Yrityksen kaikki
kanssakdyminen sen eri sidosryhmien kanssa joko vahvistaa tai heikentda yrityksen antamaa brandi-
lupausta. Niinpd mainonta tai markkinointi yksindén on tdysin voimaton, elleivit yrityksen kaikki
tyontekijdt omalla toiminnallaan osallistu yritysbrindin rakentamiseen.



Yrityksen ylin johto médrittelee vision ja strategian kanssa yhteensopivan yritysbrandin, eli mikd on
juuri kyseisen yrityksen antama lupaus. Brandin ympdrille tdytyy kyetd rakentamaan selked
konsensus. Témaén jidlkeen yritysbriandin tirkeimméat ominaisuudet kdénnetddn sanoiksi ja
visuaalisiksi symboleiksi. Mutta kuten aikaisemmin todettiin, tima ei riitd. Lisdksi tarvitaan bréndin
rakentamista tukeva organisaatiokulttuuri, joka perustuu aitoon yhteisymmarryksen tunteeseen ja
sitoutumiseen. Thannetapauksessa, brindin tulisi ndkya kaikilla liiketoiminnan alueilla, alkaen itse
tuotteesta tai palvelusta ja laajeta ulospdin koskemaan koko organisaation toimintaa ja kaikkia
sidosryhmia.

Vahvan yritysbriandin kehittiminen on yrityksen kaikkien tyontekijéiden yhteinen tehtdvé, ja
nykyédin puhutaankin ns. sisdisestd brinddyksestd. [lman yrityksen koko henkildston sitoutumista
hankkeeseen yritysbrindin rakentaminen ontuu. Sisdinen brindéys ei kuitenkaan ole ainoastaan
sitouttamis- tai kulttuurihaaste. Lisdksi on tarked madritelld, miten bréndi integroidaan kaikkiin
yrityksen liiketoiminta-alueisiin, ja miten jokainen yrityksessé tehty tyd yhdistetdén briandin
olemuksen vilittdmiseen.

Vaikka arkipdiviistdnyt brandikeskustelu edelleen korostaa bréindin ulkoisia tunnusmerkkejé,
yritysbrandin rakentajat tietdvit, ettd onnistuakseen sisdisen ja ulkoisen yritysbrandin taytyy vastata
toisiaan.



